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REPARATURBEDINGUNGEN der UHRKRAFT MANUFAKTUR GmbH

1. Aligemeines

Diese Reparaturbedingungen gelten fiir samtliche ReparaturmalRnahmen. Sie gelten
auch fir Reparaturen, die auf Grund eines Anspruches aus gesetzlichem
Leistungsstérungsrecht oder aus Garantie, soweit nachfolgend nichts anderes
angegeben.

2. Auftragserteilung

Einen evtl. Anspruch aus dem gesetzlichen Leistungsstorungsrecht oder aus Garantie
muss der Kunde bei Auftragserteilung anmelden und nachweisen. Dazu werden die
glltige Garantiekarte und eine Kopie des originalen Kassenbelegs benétigt. Schaden an
VerschleiRteilen wie Dichtungen, Uhrenarmbéandern, Glaser oder Batterien, etc. sind
von der Garantie ausgeschlossen.

Kostenvoranschldge/Diagnosen sind unverbindlich und vier Wochen ab
Erstellungsdatum giltig.

Liegt keine ausreichende Fehlerbeschreibung vor, sind wir nach vorheriger Riicksprache
mit dem Kunden berechtigt, alle notwendigen Arbeiten zur Fehlerbehebung zu
erledigen. Diese Riickspracheverpflichtung kann telefonisch erfiillt werden. Bei
Auftragserteilung fur eine kostenpflichtige Reparatur kann der Kunde
Reparaturhdchstpreise setzen. Soweit dieser tiberschritten wird oder der zusatzliche
Reparaturaufwand nicht in einem angemessenen Verhaltnis zum Wert des zu
reparierenden Gegenstandes steht, ist das Einverstandnis des Kunden fir eine
weitergehende Reparatur einzuholen.

3. Reparaturdurchfiihrung

a) Reparaturtermine- fristen sind stets Schitzungen und daher unverbindlich. Die
endgultige Reparaturzeit ergibt sich aus dem tatsachlich notwendigen
Reparaturaufwand. Bei élteren Uhrenmodellen sind Ersatzmodifikationen méglich. *1

b) Soweit als méglich, werden fiir die Reparatur notwendige Ersatzteile vom original
Hersteller verwendet, sind diese aber nicht mehr lieferbar oder nicht in der
Reparaturzeit verfiigbar, so hat UHRKRAFT MANUFAKTUR GmbH das Recht, baugleiche
Ersatzteile dhnlicher Giite einzusetzen.

c) Werden wéhrend des Reparaturvorganges Uhren von Kunde an Dritte (z.B.
Herstellerservice, etc.) versendet, so tragt der Kunde hier das Transportrisiko bei
Beschadigung oder Verlust. Das Versandrisiko tragt hiermit ausschlieBlich der
beauftragende Kunde.

d) Reparaturkosten und Zahlung

a) Samtliche kostenpflichtige Reparaturen werden nach Zeitaufwand und verwendetem
Material berechnet. Die Reparaturdurchfiihrung bei einer erforderlichen Vorkasse
Leistung, wird erst nach Zahlungseingang ausgefihrt.

b) Reparaturen, die nicht per Vorkasse gezahlt wurden, sind spatestens 8 Tagen, nach
Erhalt der Information (per Telefon/Fax/E-Mail/SMS/etc.) iber deren Fertigstellung, zur
Zahlung fallig und abzuholen.

c) Bei Ersatzteilen besteht ein Mindestbestellwert von 17,50€. Sollten die bestellten
Ersatzteile (zzgl. Versand & MwSt.) den Wert nicht tberschreiten, werden dennoch
17,50 € (zzgl. Versand & MwsSt.) berechnet. Bei einem Bestellwert Gber 17,50 € (zzgl.
Versand & MwSt.) fallen keine zuséatzlichen Kosten an.

d) Kostenvoranschlige/Diagnosen fiir Kleinuhren (Armbanduhren, Taschenuhren, etc.)
werden mit mindestens 39,00 € inklusive der in Deutschland aktuellen MwSt. in
Rechnung gestellt. Bei hochwertigen Luxusmarken liegt der Kostenvoranschlag bei
mindestens 49,00 Euro. Kostenvoranschlage/ Diagnosen fiir GroBuhren (Tischuhren,
Wanduhren, Wecker, Standuhren, etc.) werden mit mindestens 50,00 € inklusive der in
Deutschland aktuellen MwsSt. in Rechnung gestellt. Fur alte Uhren und Uhren mit
zusatzlichen Komplikationen betragen die Kosten fir den Kostenvoranschlag 79,00 Euro
inklusive der in Deutschland aktuellen MwsSt.

Der Betrag ist bei Abholung, oder langstens 14 Tage nach Mitteilung des
Kostenvoranschlags zu bezahlen. Kostenvoranschlage, die von Dritten
(Hersteller/Servicestitten, etc.) eingeholt werden miissen, kénnen auch héher
ausfallen, hierfur ist dann die Zustimmung des Kunden einzuholen.

e) Erstellte Kostenvoranschldge kénnen durch auftauchende zusétzliche Aufwendungen
(z.B. Zeitaufwand, Ersatzteile) wahrend der Reparatur bis zu 15% variieren.

f) Kann eine Reparatur aus von UHRKRAFT MANUFAKTUR GmbH nicht zu vertretenden
Griinden nicht durchgefiihrt / abgeschlossen werden, dann ist UHRKRAFT
MANUFAKTUR GmbH berechtigt den entstandenen und belegbaren Aufwand
(Fehlersuchzeit gleich Arbeitszeit, bisherige Aufwendungen von Material und Zeit) in
Form einer Bearbeitungsgebiihr zu berechnen. Griinde fir eine nichtdurchfiihrbare
Reparatur liegen vor, wenn: a. der beanstandete Fehler bei der Inspektion/KVA nicht
aufgetreten ist; b. Ersatzteile nicht zu beschaffen sind; c. Teile und Baugruppen so
beschadigt sind, dass eine Reparatur nicht maglich ist; d. der Kunde den vereinbarten
Termin schuldhaft versaumt hat; e. der Vertrag wahrend der Durchfiihrung gekiindigt
worden ist; f. der Reparaturgegenstand braucht nur auf ausdriicklichen Wunsch des
Kunden gegen Erstattung der Aufwandspauschale wieder in den Ursprungszustand
zuriickversetzt zu werden, es sei denn, dass dies nicht mehr méglich ist oder eines
unzumutbaren Aufwands bedeute.

g) Der Kunde gewdhrt UHRKRAFT MANUFAKTUR GmbH das Recht, die Reparatur von
defekten Teilen durch Tausch mit funktionsgleichen Teilen durchzufiihren

5. Aufbewahrung und Abholung

Wir sind berechtigt, reparierte Uhren an den Uberbringer des Abholscheins oder eines
anderen geeignetem Berechtigungsnachweises auszuhandigen.

Bei einem Reparaturauftrag, handelt es sich um einen Werksauftrag/ Dienstleistung,
welcher mit Fertigstellung und Information (per Telefon/ Fax/ E-Mail/ SMS/ etc.)
dartber zur Zahlung féllig wird. Sollte also die Reparatur nicht innerhalb spétestens 8
Tagen nach Erhalt der Information tiber deren Fertigstellung abgeholt werden kénnen,
so muss der fallige Gesamtbetrag vorab tiberwiesen werden. Eine spatere Abholung
(binnen langstens 4 Wochen jedoch) ist dann méglich.

Fertige Reparaturleistungen sind innerhalb von 8 Tagen nach Mitteilung (Mitteilung
erfolgt telefonisch oder auch schriftlich) abzuholen. Nach Ablauf dieser Frist gerat der
Kunde in Verzug. Ab Verzugseintritt konnen die Lagerkosten als Verzugsschaden in
Rechnung gestellt werden. Der Mindestbetrag des Verzugsschadens betragt monatlich €
10,00 (zzgl. MwsSt.). Unsere Aufbewahrungspflicht erlischt, sobald die Lagerkosten den
Zeitwert der Uhr abzgl. entstandener Reparaturkosten tbersteigt und dies dem Kunden
mitgeteilt wurde.

Pfandrecht von UHRKRAFT MANUFAKTUR GmbH und unterlassene Abholung,
Eigentumsvorbehalt.

UHRKRAFT MANUFAKTUR GmbH steht wegen der auftragsgemaR erbrachten Leistung
ein vertragliches Pfandrecht an der/den Uhr(en) zu, die im Rahmen des Auftrages in den
Besitz der UHRKRAFT MANUFAKTUR GmbH gelangt sind. UHRKRAFT MANUFAKTUR
GmbH behilt sich das Eigentum an allen verwendeten Zubehor-, Ersatzteilen und
Austauschaggregaten, etc. bis zum Eingang aller Zahlungen aus dem Reparaturvertrag,
unbeschadet weitergehender Sicherungsvereinbarungen, vor. Fur die Félle der
Verbindung steht UHRKRAFT MANUFAKTUR GmbH ein Miteigentumsanteil am
Reparaturgegenstand in Hohe des Wertes der Reparaturleistungen zu.

6. Anspriiche aus dem Leist orungsrecht bei | flichtigen Reparaturen
a) Anspriiche wegen Méngel bei kostenpflichtigen Reparaturen verjéhren innerhalb von

12 Monaten nach Fertigstellungsmitteilung seitens UHRKRAFT MANUFAKTUR GmbH.

b) Bei dlteren Uhren kénnen auch nach Durchfiihrung der Wartung nicht mehr
Gangergebnisse einer neuen Uhr erwartet werden. Auf Grund dessen kann in diesem
Fall nur eine eingeschrankte Gewahrleistung tibernommen werden.

c) Das Recht des Kunden bei Mdngeln beschrénkt sich zunachst auf die Nacherfullung.
Bei dreimaligem Fehlschlagen der Nacherfiillung des gleichen Mangels, kann der Kunde
Herabsetzung der Vergiitung oder Rickgédngigmachung des Reparaturvertrages
verlangen.

d) Schaden, die durch unsachgemaRe oder vertragswidrige MaRnahmen des Kunden im
Rahmen von Selbstreparaturen, Transport, Bedienung oder Lagerung hervorgerufen
werden, begriinden keinen Anspruch gegen uns. Insbesondere haften wir nicht, wenn
die Hinweise zum Thema Wasserdichtigkeit nicht beachtet wurden. AuBerdem haften
wir nicht, wenn uns nicht nachgewiesen wird, dass eine Uberpriifung in regelmaRigen
Abstdnden erfolgt ist. Die UnsachgemaR Heit und Vertragswidrigkeit bestimmt sich
insbesondere nach Angaben durch die Uhrmacher /-meister der UHRKRAFT
MANUFAKTUR GmbH.

7. Haftung
a) Wir haften nur fur vorséatzliches und grob fahrlassiges Handeln.

b) Im Falle der Beschadigung des Reparaturgegenstandes sind wir zur kostenfreien
Instandsetzung berechtigt. Soweit diese unmoglich oder mit unverhaltnismaRig hohen
Kosten verbunden ist, ist der Zeitwert am Tage der Beschadigung zu ersetzen.

8. Datenschutz

Wir weisen darauf hin, dass zur Erfillung des Vertragsverhiltnisses die erhobenen
Kundendaten gem. den geltenden datenschutzrechtlichen Vorschriften von der
UHRKRAFT MANUFAKTUR GmbH verarbeitet werden. Die Daten werden nur zu dem
genannten Zweck verwendet und nicht an unberechtigte Dritte weitergegeben.

9. Gerichtsstandsvereinbarung

Es gilt unser Gesellschaftssitz als ausschlieBlicher Gerichtsstand soweit der Kunde
Vollkaufmann ist. Der gleiche Gerichtsstand gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland hat oder nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder
gewdhnlichen Aufenthalt in das Ausland verlegt oder sein Wohnsitz oder gewohnlicher
Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung unbekannt ist.

*1Alle Liefer-, Leistungs- und Preiszusagen sind unverbindlich. Insbesondere
Beeinflussungen durch die aktuelle Corona-Virus Epidemie / Ukraine Krieg kénnen
Auswirkungen auf angegebene Preis-, Liefer- und Leistungszusagen haben oder sogar
unmaoglich machen, was nicht durch die UHRKRAFT MANUFAKTUR GmbH zu vertreten
ist und wofiir die UHRKRAFT MANUFAKTUR GmbH keinerlei Haftung tibernimmt.

Wir weisen besonders daraufhin, dass durch Umwelteinflusse Gberregionalen bis
globalen Umfang wie die vorbenannte Epidemie/Ukraine Krieg, Liefertermine sich
erheblich verschieben kénnen, Leistungen ggfs. unmoglich werden und ggfs. Ruckgaben
der abgegebenen Uhren sich deutlich verschieben kénnen.
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